




[bookmark: _Toc6906][bookmark: _Toc65339345][bookmark: _Toc65571886][bookmark: _Toc65744513]易移车系统操作手册
（V1.0）

厦门光镊科技有限公司





编制单位：厦门光镊科技有限公司
起    稿： 开发部  
日    期：2021年2月27日
[bookmark: _Toc65571887]

目录
易移车系统操作手册 （V1.0）	1
一、前言	2
2.1系统运行环境	2
2.2移车系统流程	2
三、使用手册	2
3.1平台注册	2
3.2PC端登录	3
3.3一键挪车	4
3.3.1扫码移车	5
3.3.2我的移车码	6
3.3.3申请移车码	7
3.4管理中心	8
3.5我的资料	10
3.6一键报修	11
3.7我的订单	11
3.7.1撤销报修	12
3.7.2我要补充	13
3.7.3报价列表	13
3.7.4维修完成	14
3.7.5评价商家	16
3.7.6已撤销	16
3.8分享报修	16
3.9申请入驻（普通用户）	17
3.10我的移车码	18
3.11订单管理	18
3.11.1出价	19
3.11.2受理订单	19
3.11.3修理	21
3.11.4已维修（修理厂）	22
3.11.5已维修（管理员）	22
3.11.6已撤销（修理厂）	23
3.11.7已撤销（管理员）	24
3.12撤销原因	24
3.13人员管理	25
3.14问题管理	25
3.15统计导出	26
3.16设备管理	27
3.17省市区管理	27
3.18车型管理	28
3.19轮播图管理	28
3.20申请列表	29

[bookmark: _Toc65744514]一、前言
一分钟创建自己的扫码挪车平台，不再担心隐私泄露，易移车系统无需下载安装，可以通过微信号就可以进行在线使用，无需下载源代码，永久免费。
角色划分：管理员，普通用户，修理厂。
[bookmark: _Toc65571888]移车使用流程：用户申请移车码→管理员通过移车码→别人扫码通知用户。
报修使用流程：用户填写报修信息→修理厂和管理员出价→用户进行选择→修理厂或管理员维修→用户发表评价。
二、简介
[bookmark: _Toc65571889][bookmark: _Toc65744515]2.1系统运行环境
操作系统： Linux/Unix系列、或Windows2008系统。
应用服务器：Apache5.6以上 或 Nginx 1.10.3 以上。
软件语言：php5.6版本以上
数据库：MySQL5.5 以上版本。
必须对接平台：微信公众号、微信小程序。
硬件环境：如pc server，ibm、hp、SUN（已被oracle收购)的小型机等等；
[bookmark: _Toc65571890][bookmark: _Toc65744516]2.2移车系统流程
移车：
用户申请移车码
管理员通过申请
用户使用移车码
对方扫码发送移车信息

报修：
用户填写报修信息
修理厂或管理员出价
用户选择修理方
修理方受理进行修理
用户进行评价

[bookmark: _Toc65744517]三、使用手册
[bookmark: _Toc65744518]3.1平台注册
一、关注“易移车系统”公众号，点击【一键修车】→点击【个人资料】，完善个人信息。点击【更新】，即可成为用户。（修理厂家若要入驻，请联系管理员进行权限转换。）
[bookmark: _GoBack][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744519]3.2PC端登录
一、输入网址www.2ccc.cn/进入易移车系统PC端，点击【立即使用】，可通过微信扫码登录或账号登录进入PC端。
[image: ]
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744520]3.3一键挪车
一、用户可点击【一键挪车】，进入挪车界面。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744521]3.3.1扫码移车
一、点击【扫码移车】，进入扫描界面，可扫描车主二维码进行留言，告知其情况。对方会收到移车通知。
[image: ][image: ]
[image: ]

[bookmark: _3.3.2我的移车码][bookmark: _Toc65744522]3.3.2我的移车码
一、点击【我的移车码】，查看移车码列表。点击【修改】，可进行信息修改。点击【二维码】，展示移车二维码，可打印张贴。
[image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744523]3.3.3申请移车码
一、点击【申请移车码】，填写信息，发送申请，等待管理员审核。审核成功后发送通知。
[image: ]
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744524]3.4管理中心
一、点击【一键保修】，点击【管理中心】，进入管理中心界面。（普通用户的管理中心、修理厂商家的管理中心、管理员的管理中心，三者皆不相同）

[image: ]
[image: ]
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744525]3.5我的资料
一、普通用户、修理厂商家和管理员均可点击【我的资料】，查看自己的信息，并可以修改信息，点击【更新】，即可修改完成。
[image: ][image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc65744526]3.6一键报修
一、普通用户，修理厂商家和管理员均可通过【一键报修】，进行车辆报修。等待管理员或修理厂商家报价。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744527]3.7我的订单
一、普通用户、修理厂商家和管理员均可点击【我的订单】，查看自己发布的订单的进度。 
[image: ]
[bookmark: _Toc65744528]3.7.1撤销报修
一、点击进入订单详情后，查看订单详情，可进行【撤销报修】，填写撤销原因，点击【确定】，即可撤销报修订单。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744529]3.7.2我要补充
一、点击进入订单详情后，查看订单详情，点击【我要补充】，填写补充信息，点击【确定】，即可完成补充。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc65744530]3.7.3报价列表
一、点击进入订单详情后，查看订单详情，点击【报价列表】，查看商家报价，点击查看商家详情，点击【选择】，即可完成对商家的选择，选择完成后可查看进度并进行催单。
[image: ] [image: ]
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc65744531]3.7.4维修完成
一、点击【已完成】，点击待确认订单，进行确认。并可进行评价。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc65744532]3.7.5评价商家
一、点击【我来评价】，评价维修商家，为其他用户做参考，请真实评价。
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\1812504657\FileRecv\MobileFile\Image\A84{9N{%(QLM2_CTSBPVE1V.png]
[bookmark: _Toc65744533]3.7.6已撤销
一、点击【已撤销】，查看已经撤销的订单。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744534]3.8分享报修
一、普通用户、修理厂商家和管理员均可点击【分享报修】，出现报修二维码，可让对方扫一扫进行报修。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1812504657\QQ\WinTemp\RichOle\OCG`~HU0KO6G1{8U5YOJRNV.png] 
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\1812504657\Image\Group2\18\S4\18S4PGT5VZFVVRRZ0}ZGP9X.jpg]
[bookmark: _Toc65744535]3.9申请入驻（普通用户）
一、普通用户可联系管理员，修改权限，成为修理厂商家，随后点击【申请入驻】，填写基本信息，成功成为修理厂商家。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc65744536]3.10我的移车码
一、点击【我的移车码】也可进入移车码界面，详情请移步3.3.2。

[bookmark: _Toc65744537]·	3.11订单管理
一、修理厂和管理员可通过【订单管理】进入订单管理中心。发现新订单，并对其出价。对被选择的订单进行修理。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744538]3.11.1出价
一、修理厂和管理员可在【报价中】对新订单提出解决方案，并报价。等待车主进行选择。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc65744539]3.11.2受理订单
一、被选择的修理厂或管理员在【新报修】对订单进行受理。（若修理厂迟迟不受理，管理员可选择自行受理或指派他人受理）
[image: ]
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc65744540]3.11.3修理
一、点击【修好了】，填写维修描述，完成修理。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc65744541]3.11.4已维修（修理厂）
一、修理厂可在【已维修】中查看自己修理完成的所有订单。
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\1812504657\Image\C2C\7666733AAC95EB6603208B8B5AB22814.png]
[bookmark: _Toc65744542]3.11.5已维修（管理员）
一、管理员可在【已维修】中查看所有完成的订单。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744543]3.11.6已撤销（修理厂）
一、修理厂可在【已撤销】查看受理后撤销的订单。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744544]3.11.7已撤销（管理员）
一、管理员可在【已撤销】查看所有撤销的订单。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744545]3.12撤销原因
一、点击【撤销原因】进入撤销管理页面。可添加和删除撤销原因。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744546]3.13人员管理
一、管理员点击【人员管理】，查看管理员，副管理员，修理厂和车主的数量。并对其进行身份权限的转换。
[image: ] [image: ]
[bookmark: _Toc65744547]3.14问题管理
一、管理员点击【问题管理】进入问题管理界面，可添加、搜索和删除问题。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744548]3.15统计导出
一、管理员可点击【统计导出】→点击【点击进入PC端后台】→点击网页浏览符号→进入浏览器登录后台。（或直接于浏览器输入网址www.2ccc.cn/进入易移车系统PC端，点击【立即使用】，可通过微信扫码登录或账号登录进入PC端。）
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc65744549]3.16设备管理
一、点击【设备管理】，进入设备管理列表。对设备进行增加、搜索和删除操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744550]3.17省市区管理
一、管理员可点击【省市区管理】进入省市区管理界面，对省市区进入添加、修改、删除操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744551]3.18车型管理
一、管理员可点击【车型管理】进入车型管理界面，对车型进行添加、修改、删除操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744552]3.19轮播图管理
一、管理员可点击【轮播图管理】进入轮播图管理界面，对轮播图进行添加、搜索、删除操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc65744553]3.20申请列表
一、管理员可点击【申请列表】，查看车主的移车码申请，并可以进行同意和拒绝操作。
[image: ]
[image: ]
二、点击【已审核】查看所有通过审核的申请。
[image: ]
二、点击【已拒绝】查看所有被拒绝的申请。
[image: ]
四、管理员PC端后台操作
4.1用户管理
一、管理员（除管理员外其余人无权限）点击【用户列表】，查看各个分类的用户信息，并进行搜索、修改和删除操作。
[image: ]
4.2挪车码
4.2.1挪车码列表
一、管理员（除管理员外其余人无权限）点击【挪车码列表】，查看各个用户的挪车码，可生成空白挪车码扫一扫进行绑定。
[image: ]
4.2.2我的挪车码
一、所有角色均可进入后台PC端查看自己的挪车码具体信息。可进行修改信息和查看移车码操作。
[image: ]
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